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ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг в МУ «Центр социальной помощи семье и детям города Магнитогорска»

I. Общие положения

1.1  Настоящее положение регламентирует содержание и порядок проведения мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг (далее – мониторинг) в МУ «Центр социальной помощи семье и детям города Магнитогорска» (далее – Центр) и определяет объект, цели, задачи, организацию и результаты проведения мониторинга.
1.2 Положение разработано на основании следующих нормативных актов:
· Федеральный закон №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· ГОСТ Р 52497-2005 Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания.

II. Объект мониторинга

2.1 Перечень социальных услуг, по которым проводится мониторинг:
· социальные услуги по реабилитации несовершеннолетних граждан в полустационарной форме в условиях дневного пребывания;
· социальные услуги в форме социального обслуживания на дому; 
· социальные услуги, предоставляемые в рамках подготовки граждан, выразивших желание принять детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства;
· услуги, оказываемые лицам усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка.

III. Цель и задачи мониторинга

3.1 Мониторинг проводится в целях:
· анализа и оценки качества и доступности предоставления социальных услуг;
· контроля последующей динамики исследованных процессов.
3.2 Задачи мониторинга:
· определение удовлетворенности получателей социальных услуг качеством и доступностью предоставления социальных услуг;
· выявление проблем, возникающих у заявителей при получении социальных услуг, и ожиданий, касающихся качества их предоставления;
· определение мер по улучшению качества и доступности предоставления социальных услуг.

IV. Организация проведения мониторинга

4.1  Мониторинг проводится ежеквартально. 
4.2 Основным методом для анализа и оценки качества и доступности предоставления социальных услуг является опрос получателей социальных услуг.
4.3 Виды опросов, которые могут применяться в ходе сбора первичной информации от получателей социальных услуг:
· устное интервью;
· формализованный письменный опрос (анкетирование).
4.4  Опрос получателей социальных услуг осуществляется в бумажном варианте и/или в электронной форме посредством заполнения анкеты на сайте Центра.
4.5 Мониторинг включает:
· добровольное заполнение анкет получателями социальных услуг;
· обобщение и анализ полученных результатов;
· подготовку отчета о результатах мониторинга; 
· выработку рекомендаций по улучшению качества и доступности предоставления социальных услуг.

V. Результаты мониторинга

5.1 По итогам проведения опроса в срок до 10 дней составляется отчет, содержащий результаты мониторинга.
5.2 Полученные результаты и рекомендации по улучшению качества и доступности предоставления социальных услуг доводятся до сведения руководства Центра и других заинтересованных сторон.
5.3  Итоги мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг размещаются на официальном сайте Центра. 
